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משרד הרווחה והשירותים החברתיים
                  אגף מנהל ומשק – תחום מכרזים להתקשרויות ורכש                
 הלב הפתוח לרווחה

מכרז מס'  176/2014 
‏ ה' באלול   תשע"ד
ספטמבר    2014
לכבוד      	
_____________

_____________
_____________

הנדון: בקשה לקבלת הצעות למכרז פומבי מס' 176/2014 – הנפקת כרטיסי מזון נטענים לקנייה ברשתות מזון, רשתות פארם לקראת החגים, בפריסה ארצית
 
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	2.2.1
	האם ילקח בחשבון גם ניסיון בהפקת תווי קניה לרכישה ברשתות מזון. (ברור לנו שמסגרת המכרז מדובר על כרטיסים בלבד, שאלתנו היא רק לגבי הניסיון)
	כן, יובהר כי הכוונה היא כי למציע יש ניסיון בהפקת כרטיסים כאמור, לרבות שוברים לרכישה ברשתות שיווק. 

	2. 
	2.2.2.1
	האם יש דרישה למינימום רשויות בהם נמצא המציע? מציע שבבעלותו 20 חנויות בעיר אחת ייחשב כרשת?
	בס' 2.2.2.1 נכתב: "... המציע הוא בעלים של רשת לשיווק מזון או שיש לו אפשרות להתקשרות עם רשת לשיווק מזון אחת לפחות ולה לפחות 20 סניפים בפריסה ארצית רחבה, ...". 
20 חנויות בעיר אחת אינן בגדר "פריסה ארצית רחבה" כנדרש בתנאי זה.  

	3. 
	סעיף 3- 
	נבקש לתחום את תקופת ההסכם לשנה .
	תקופת הסכם הקבועה במכרז היא לשנה. 

	4. 
	סעיף 3.2 – שלב ב'
	פירוט אמת מידה – לפי גובה ההנחה הממוצעת – נבקש להבהיר באיזה מקום בחוברת המכרז יש להשלים נתון זה? האם יש להוסיף בנתונים נלווים?
	כאמור בסעיף 2.2.2, המציע יציג הסכם או מסמך המעיד על אפשרות להתקשרות עם רשת לשיווק מזון. בהסכם האמור, יצוין אחוז ההנחה שהרשת תתן. 

	5. 
	3.2.3
	גובה הנחה: במידה ויהיו יותר מרשת אחת, כיצד תשקללו את ממוצע ההנחות? האם כל רשת תיחשב כאחת לצורך חישוב הממוצע או שינתן משקל לגודל הרשת ולפריסתו? 
	לצורך חישוב הניקוד באמת מידה זו יחושב ממוצע שווה בין הרשתות, ללא שקלול גודל הרשת ופריסתה. לנתונים בדבר מספר הרשתות ומספר סניפיהן ניתן משקל באמות המידה האחרות.

	6. 
	3.2.3
	מספר רשתות מזון: לגבי האפשרות להתקשרות עם רשת בפריסה ארצית לרכישת מזון ולקבל ניקוד נוסף בשל כך, האם רשת נוספת היא רשת בעלת 20 סניפים מינימום?
	כן. כל רשת שהמציע מתקשר עמה לצורך רכישה באמצעות הכרטיס, צריכה לעמוד בדרישות תנאי הסף 2.2.2.1.  

	7. 
	3.2.3
	רשת פארם: מה ההגדרה לרשת פארם? והאם יש מינימום סניפים ומינימום פריסה לרשת כזו?
	רשת פארם היא רשת חנויות שלה 20 סניפים לפחות בפריסה ארצית רחבה, ונמכרים בה מוצרים מסוג תרופות, תוספי תזונה, ומוצרי תינוקות, טואלטיקה וכיו"ב. 

	8. 
	3.2.3
	מס' סניפים של רשת מזון:
1. יש סתירה בין הפירוט שם כתוב שניתן להגיע עד 30 נקו' לבין הרשימה בצד שמאל שם כתוב 20, מה נכון?
2. האם ניקוד ינתן רק על על רשת יחידה בעלת יותר מ20 סניפים, או שסך הכל החנויות ילקחו בחשבון? (למשל: רשת אחת בעלת 25 חנויות ורשת שניה בעלת 35 חנויות כמה נקודות ינתנו עבור סעיף זה?)
	אכן נפלה טעות סופר בסעיף. הסעיף יתוקן, וינוסח כדלהלן: 

"לכל 5 סניפים נוספים מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 2 נקודות עד לציון  המירבי של 20 נקודות."
יובהר, כי הניקוד יינתן עבור כל הסניפים הנוספים מעבר למינימום הנדרש ביחס לכל רשת, אך כלל הסניפים ה"עודפים" מעל למינימום יחוברו יחד לצורך חישוב הניקוד. 
לדוגמא:
מציע שהתקשר עם שלוש רשתות, שלכל אחת מהן בהתאמה 50, 40 ו- 30 סניפים, יהיה זכאי לניקוד עבור 60 סניפים נוספים בסה"כ ולכן יקבל באמת המידה את מלוא הנקודות. 
למעשה, למציע שיציג 50 סניפים נוספים מעבר ל- 20 בכל רשת עמה התקשר, יקבל את מלוא הנקודות. 


	9. 
	
	יש בעיה מבנית בהסכם, אנו יכולים יכולים להנפיק כרטיס רק עם תוקף של 5 שנים לפי החוק החדש!
לכן לא נוכל להתחשבן על מימוש התווים בתקופה של 5 שנים ולכן יש לחזור למטווה הקודם של תשלום עבור התווים עם קבלתם.
	במקרה דנן, ביחס לכרטיסים שהמשרד מבקש להנפיק עבורו, אין תחולה לחוק הגנת הצרכן ואין התווים חבים בעמידה בהוראות סעיף 14ח לחוק.


	10. 
	סעיף 7.9 להסכם-
	נבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף 

	11. 
	סעיף 9 להסכם -
	נבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	12. 
	נספח 12 – הצעת המחיר
	ליד כל סעיף מופיעים אחוזים (85,5,5,5) למה הכוונה באחוזים אלה ומה משמעותם?
האם גובה הצעת המחיר להנפקה נלקח בחשבון בשקלול ההצעה הזוכה.
	משמעות האחוזים המצוינים בנספח היא שקלול של בדיקת הצעת המחיר בוועדת המכרזים. עבור כל רכיב, ניתן משקל בהתאם לאחוז המצוין על ידו.  כך, משקל רכיב הנפקת הכרטיסים מכלל הצעת המחיר הוא 85%. 

	13. 
	נספח 
 12– הצעת המחיר
	נבקש לקבל הבהרה בקשר עם הצעת המחיר המתבקשת האם המחיר הינו לגבי עלות הנפקת הכרטיס, עלות הנפקה מחדש ועלות הארכת תוקף ? 
	כן, ההצעה תתייחס לשלושת המחירים האמורים וכן לעלות הנפקת אגרת ברכה. מצ"ב נספח 12 מעודכן.

	14. 
	סעיף 14 להסכם -
	נבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף

	15. 
	סעיף 16 להסכם -
	נבקש למחוק סעיף זה.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. הבקשה תמוהה, שכן ללא סעיף תמורה לא ברור איך תשולם תמורה עבור השירות. 




המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 
יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.
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הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והנספח המתוקן לידיי:



______________________    _____________________    ______________________     
תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 


______________________    _____________________    ______________________     
נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר



______________________    _____________________    ______________________     
פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail


[bookmark: נספח_הצעת_מחיר][bookmark: _Toc395786793][bookmark: נספח_הצעת_מחיר_כותרת]נספח 12	הצעת מחיר 
תאריך: _____________
לכבוד      
משרד הרווחה והשירותים החברתיים
ועדת המכרזים המשרדית
ירושלים

הנדון: הצעת מחיר

להלן הצעת המחיר להנפקת כרטיסי מזון נטענים לקנייה ברשתות מזון ורשתות פארם לקראת החגים, בפריסה ארצית , כנדרש במסמכי המכרז והדרישות המפורטות במפרט, בהסכם, בנספחים ובמסמכי המכרז:

המחירים המבוקשים לפעולות המפורטות בסעיף 5.1 הינם:

5.1.1. מחיר הנפקת כרטיס נטען לקנייה ברשת או ברשתות השיווק: __________ ₪ לא כולל מע"מ – עד 10 ₪. (85%)  
5.1.2. עלות "הנפקה מחדש" לכרטיס: ____________ ₪ לא כולל מע"מ. (5%)
5.1.3. הנפקת אגרות הברכה והמעטפות לכרטיס: ____________. (5%)
5.1.4. עלות הארכת התוקף של כרטיס: ______________ ₪ לא כולל מע"מ. (5%)


ידוע לנו כי המשרד לא מתחייב לבצע את כל ההיקפים ו/או מרכיבי השירות המצוינים במפרט הדרישות. בכל מקרה, המשרד ישלם אך ורק על פי אספקת השירות בפועל ועל פי דרישות מכרז זה. 

כל המחירים בהצעה מתייחסים לכל הכמויות שפורטו בסעיף 1.2.2.  המחירים הינם סופיים, נקובים בש"ח, וכוללים את כל ההוצאות הישירות והעקיפות של המפעיל לביצוע עבודתו, כולל כל המסים וההיטלים, כח אדם, נסיעות, זמני עיבוד, שימוש בתוכנות סטטיסטיות, צילומים, שליחויות, טלפונים, סריקת מסמכים וכיו"ב.


הצהרת המציע:

הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז, כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו הנ"ל.


חתימת המציע:


	___________________
	___________________
	___________________

	תאריך
	שם החותם
	חתימה/חותמת



______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' ירמיהו 39, מגדלי הבירה, ירושלים,  טלפון: 02-5085536  פקס: 02-5085943

אתרנו באינטרנט: WWW.MOLSA.GOV.IL         ממשל זמין: WWW.GOV.IL
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